VSEOBECNE OBCHODNE A PREVADZKOVE PODMIENKY

AUTOSKOLA
Bc. Leonard Mika

Clanok I. - Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné a prevadzkové podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju vzajomné prava a povinnosti
medzi prevadzkovatelom Autoskoly Bc. Leonard Mika(dalej len ,,autoskola“) a u¢astnikmi vodi¢skych kurzov (dalej
len ,ucastnik” alebo ,,Student”).

2. VOP upravuju podmienky poskytovania teoretickej vyucby, praktického vycviku, planovania jazd, finanéného
vysporiadania a dalSich sluzieb suvisiacich s absolvovanim vodi¢ského kurzu.

3. Ugastnik je povinny oboznamit sa s tymito podmienkami pred zagatim kurzu. Prihlasenim do kurzu potvrdzuje, Ze
sa s nimi mal mozZnost oboznamit.

4. Tieto podmienky sa uplatfiuju v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢.
93/2005 Z. z. o autoskolach, vyhlaskou €. 45/2016 Z. z., zakonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

5. Vpripade rozporu medzi tymito podmienkami a kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov maju prednost
prislusné pravne predpisy.

Clanok Il. - Prava a povinnosti Géastnika kurzu

1. Ugastnik kurzu ma pravo:

a) absolvovat vyucbu a vycvik v rozsahu stanovenom prisluSnymi pravnymi predpismi a u¢ebnymi
oshovami,

) bytinformovany o organizacii a priebehu kurzu,
c) vyuzivat dostupné terminy teoretickej vyucby a praktického vycviku,
) na profesionalny, slusny a nediskriminacny pristup zo strany autoskoly a jej inStruktorov,
e) uplatnit svoje prava zo zodpovednosti za vady a podat staznost.
2. Ugastnik kurzu je povinny:

a) poskytovat pravdivé a Uplné Udaje potrebné na zaradenie do kurzu,

O

predlozit pozadované doklady a potvrdenia,

O

o

)

)

) dodrziavat pokyny inStruktora a pravidla bezpecnosti,

) dostavovat sa na dohodnuté terminy vyucby a jazd vcas,
)

e) priebezne si planovat a absolvovat prakticky vycvik,

f) reSpektovat organizacné a prevadzkové pravidla autoskoly,

g) uhradzat dohodnuté platby v stanovenych terminoch,

h) komunikovat s pracovnikmi a inStruktormi autoSkoly sluSne a korektne.

3. Ugastnik kurzu je povinny re§pektovat skutoénost, Ze prakticky vycvik je organizovanou vzdelavacou &innostou,
nie individualnou dopravnou alebo ¢asovo neobmedzenou sluzbou.

4. Ucastnik nema pravo jednostranne uréovat pracovny ¢as instruktora, pozadovat konkrétny termin jazdy bez
dohody alebo vyzadovat dostupnost inStruktora mimo jeho planovaného pracovného ¢asu.

Clanok IIl. - Prava a povinnosti autoskoly

1. AutoSkola sa zavazuje zabezpecovat vyucbu a vycvik v sulade s platnymi pravnymi predpismi, schvalenymi
ucebnymi osnovami a podmienkami registracie autoskoly.

2. Autoskola ma pravo:
a) organizovat vyucbu a prakticky vycvik podla svojich prevadzkovych a personalnych moznosti,
b) stanovovat harmonogram vycviku a dostupné terminy jazd,

c) pozadovat od ucastnika dodrziavanie tychto podmienok,



d) odmietnut realizéciu jazdy, ak Géastnik nespifia zékonné alebo bezpe&nostné podmienky na jej
vykonanie,

e) menit dohodnuty termin jazdy z objektivnych prevadzkovych, technickych, personalnych alebo
bezpeénostnych dévodov.

Autoskola sa zavazuje:

a) informovat ucastnikov o délezitych organizacnych zmenach,

O

zabezpedit kvalifikovanych inStruktorov,

0O

o

)

)

) zabezpecovat technicky sp6sobilé vycvikové vozidla,

) postupovat pririeSeni individualnych poZiadaviek korektne a transparentne,
)

e) reSpektovat prava ucastnikov kurzu.

Autoskola si vyhradzuje pravo upravit organizaciu vycviku v pripade choroby inStruktora, poruchy vozidla,
nepriaznivych poveternostnych podmienok alebo inych okolnosti, ktoré znemozfiuju bezpeéné alebo riadne
vykonanie vycviku.

V pripade zruSenia jazdy zo strany autoskoly bude ucastnikovi ponuknuty nahradny termin podla dostupnych
moznosti.

Clanok IV. - Planovanie a rezervacia jazd

Praktické jazdy sa planuju prostrednictvom rezervacného systému autoskoly alebo inym spésobom, ktory
autoSkola urci.

Ugastnik je zodpovedny za priebeZné planovanie svojich jazd a za vyuZivanie dostupnych terminov.

AutoSkola umoznuje flexibilné planovanie jazd v ramci svojich prevadzkovych hodin a aktualne dostupnych
terminov.

Realizacia jazd mimo prevadzkovych hodin je mozna vyhradne po predchadzajicej dohode s inStruktorom a pod(a
jeho ¢asovych a organizacnych moznosti.

Rezervéacia terminu je zavazna po jej potvrdeni zo strany autoSkoly alebo prostrednictvom rezervaéného systému.

Ugastnik nemdZe automaticky pozadovat konkrétneho instruktora, konkrétne vozidlo alebo konkrétny &as jazdy,
pokialto nebolo individualne dohodnuté.

Autoskola sa snazi vychadzat v Ustrety individualnym €asovym moznostiam Ucastnikov. Tato flexibilita vSak
nepredstavuje zavazok zabezpecit jazdu v lubovolnom ¢ase podla jednostrannej poziadavky U¢astnika.

Ak ucastnik opakovane odmieta dostupné terminy z vlastnych osobnych alebo ¢asovych dévodov, autoskola nie je
povinna zabezpecit mu prednostny termin mimo Standardného harmonogramu.

lv'Jéastnl'kje povinny planovat jazdy tak, aby bolo mozné absolvovat cely predpisany rozsah vycviku v primeranom
case.

Clanok V. - Vikendové a sviatoéné jazdy

Vikendové jazdy a jazdy pocas Statnych sviatkov nie su automatickou sucastou ¢asovej dostupnosti inStruktorov.

Ich realizacia je mozna vyhradne na zaklade individualnej dohody s inStruktorom a podla aktualnych personalnych
a organiza¢nych moznosti autoskoly.

Skutocnost, ze u¢astnik nema moznost alebo nevyuzije dostupné terminy pocas pracovného tyzdna, nezaklada
automaticky narok na zabezpecenie jazdy pocas vikendu alebo sviatku.

Autoskola nezaru€uje kazdému ucastnikovi pravidelnu dostupnost vikendovych terminov.

Ugastnik berie na vedomie, Ze inStruktori maju okrem pracovnych povinnosti aj vlastné osobné a rodinné zavazky
aich volny ¢as je potrebné reSpektovat.

Vikendova alebo sviato¢na jazda sa uskuto€ni len v pripade, ak s jej realizaciou suhlasi prislusny inStruktor.

Clanok VI. - Rusenie jazd a absencie

Ugastnik je povinny zru$it alebo poZiadat o zmenu rezervovaného terminu jazdy najneskér 24 hodin pred jej
planovanym zaciatkom.

Zrusenie jazdy je potrebné uskuto¢nit prostrednictvom rezervaéného systému alebo priamo kontaktovanim
autoskoly spésobom uréenym na komunikaciu o jazdach.

Pri zruSeni jazdy v kratSom ¢ase ako 24 hodin pred jej za¢iatkom je uc¢astnik povinny bezodkladne informovat
autoSkolu a uviest dovod zrusSenia.



V pripade nahleho ochorenia, Urazu alebo inej zadvaZznej a nepredvidatelnej udalosti nebude auto$kola u¢tovat
poplatok za prestoj podla aktualneho cennika.

V pripade zru$enia jazd na poslednu chvilu bez zdvazného dévodu alebo bez oznamenia autoSkole, je autoskola
opravnena Uctovat poplatok za prestoj podla aktualneho cennika. V pripadne opakovaného rusenia jazd moze
viest k obmedzeniu moznosti rezervovat si dalSie terminy s dlh§im ¢asovym predstihom.

V pripade zru$enia jazdy zo strany autoskoly, bude Uc¢astnikovi ponuknuty nahradny termin.

Clanok VII. - Meskanie a nedostavenie sa na jazdu

Ugastnik je povinny dostavit sa na dohodnuté miesto zadiatku jazdy véas.
V pripade meskania je ucastnik povinny bezodkladne kontaktovat inStruktora alebo autoskolu.

Ucastnik berie na vedomie, Ze zagiatok praktickej jazdy zo strany auto$koly alebo inStruktora sa moze oneskorit z
objektivnych dévodov, najméa v dosledku aktualnej dopravnej situacie, dopravnych zapch, dopravnych nehéd,
uzavierok ciest, nepriaznivych poveternostnych podmienok alebo inych nepredvidatelnych okolnosti. V takom
pripade bude ucastnik podla moznosti v€as informovany .

Ak sa ucastnik nedostavi na dohodnutu jazdu bez predchadzajiceho ozndmenia, situacia sa posudzuje ako
neucast na rezervovanom termine a bude mu Ucétovany poplatok za prestoj.

Pri opakovanom nedostaveni sa bez ospravedlnenia si autoskola vyhradzuje pravo upravit spésob dalSieho
planovania jazd s cielom zabezpecit efektivnhu organizaciu vycviku.

Clanok VIII. - Platby, doplatky a dodatoéné jazdy

a)

Cenavodi¢ského kurzu je stanovena podla aktualneho cennika autoskoly platného v ¢ase uzatvorenia zmluvy, ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Cena kurzu a jej rozsah musia byt tc¢astnikovi oznamené pred uzatvorenim zmluvy.
Ugastnik je povinny uhradit cenu kurzu v dohodnutej vyske a terminoch.
Ak autoskola umoznuje splatkovu uhradu, konkrétne podmienky a terminy splatok sa dohodnu individualne.

Cena zakladného kurzu zahfha vyucbu a vycvik v rozsahu prislusnych u¢ebnych osnov, pokial zmluva alebo
cennik vyslovne neurcuje inak.

Dodatocné jazdy nad ramec predpisaného vycviku, pripadne dalSie sluzby, ktoré nie st zahrnuté v cene kurzu, sa
poskytuju za cenu podla aktudlneho cennika alebo individualnej dohody.

Ugastnik musi byt o cene dodatoénych sluzieb informovany pred ich objednanim.

Poplatky za skusky, spravne ukony, lekarske vySetrenia, kurz prvej pomoci alebo iné sluzby tretich oséb sariadia
prislusnymi predpismi a podmienkami poskytovatelov. Ak nie su zahrnuté v cene kurzu, Ucastnik ich hradi
samostatne.

Autoskola poskytne ucastnikovi informaciu o vSetkych povinnych a dodato€nych platbach pred ich vznikom.

V pripade, ze ucastnik kurzu neuhradi svoje splatné zavazky ani po predchadzajucej vyzve autoskoly, autoSkola je
opravnena uplatnit si svoj opravneny narok sidnou cestou.

Clanok IX. - Pred¢asné ukoncéenie kurzu

Ugastnik ma pravo poZiadat o predéasné ukonéenie kurzu.

Ziadost o ukonéenie kurzu musi byt doru¢ena autoskole pisomne alebo elektronicky.

Pri pred¢asnom ukonéeni kurzu sa vykona finan¢né vysporiadanie na zéklade skuto¢ne poskytnutych sluZzieb,
zmluvnych podmienok a prislusnych pravnych predpisov. Osobitne poZzadované administrativne sluzby
(predCasne ukoncenie kurzu) nad ramec bezného spracovania ukoncenia kurzu mézu byt spoplatnené podla
aktualneho cennika.

Autoskola je opravnena zohladnit skuto¢ne poskytnutd vyuébu, absolvovany vycvik a dalSie preukazatelné
plnenia, ktoré boli u¢astnikovi poskytnuté.

Pri pred¢asnom ukonceni kurzu sa nevyCerpand ¢ast zaplatenej ceny vysporiada podla rozsahu neposkytnutych
sluzieb, dohodnutych zmluvnych podmienok a platnych pravnych predpisov.

Ak je kurz ukonéeny z dévodu na strane auto$koly, autoSkola je povinna postupovat pri finanénom vysporiadani v
sllade s uzatvorenou zmluvou a pravnymi predpismi.

Zakonné pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy, ak mu vzniklo, nie je tymto ¢lankom dotknuté.

V pripade, ze u¢astnik kurzu neuhradi svoje splatné zavazky ani po predchadzajlicej vyzve autoskoly, autoskola je
opravnena uplatnit si svoj opravneny narok sidnou cestou



Clanok X. - Dizka kurzu a organizacia vycviku

a)

b)

c)

Predpokladana dizka vodiéského kurzu je spravidla 2 az 4 mesiace, ak konkrétny typ kurzu alebo osobitné
okolnosti nevyZaduju int dobu.

Uvedend diZka je orientadnd a nie je automaticky garantovanym terminom ukonéenia kurzu.

Celkova dizka kurzu zavisi najma od:

—

aktivity a pravidelnej U¢asti Ucastnika,

N

priebezného absolvovania jazd,

w

¢asovych moznosti U¢astnika,

o b

organizacnych a personalnych moznosti autoskoly,

(&)

)
)
)
) dostupnosti terminov praktického vycviku,
)
)

poveternostnych a technickych podmienok,
7) pripadnych zakonnych alebo administrativnych prekazok.

Ugastnik berie na vedomie, Ze vlastnym odkladanim alebo odmietanim dostupnych terminov moze predizit
celkovu dobu absolvovania kurzu.

AutoSkola sa zavazuje organizovat vycvik tak, aby bol zabezpeeny v sulade s pravnymi predpismi a v primerane;j
lehote podla dostupnych moznosti.

Clanok XI. - Komunikacia a rieSenie konfliktnych situacii

Autoskola povazuje vzajomnu komunikaciu, reSpekt a korektny pristup za zakladné predpoklady uspesnej
spoluprace.

Ugastnik kurzu je povinny komunikovat s pracovnikmi a instruktormi autoskoly slusne a re§pektovat ich pracovné
povinnosti a organizacné moznosti.

AutoSkola sa zavazuje rieSit individualne poziadavky, nedorozumenia a konfliktné situacie vecne, profesionalne a
bez diskriminacie.

Nespokojnost u¢astnika s dostupnostou konkrétneho terminu jazdy alebo s nemoznostou vyhoviet jeho
individualnej poziadavke sama osebe neznamena porusenie povinnosti autoskoly.

Ugastnik nemdZe jednostranne vyzadovat realizaciu jazdy mimo dohodnutych prevadzkovych moznosti ani vyvijat
natlak na instruktora s cielom dosiahnut individualne zvyhodnenie.

Autoskola nebude tolerovat osobné utoky, urazky, vyhrazky, zastrasovanie ani agresivne spravanie voc¢i svojim
pracovnikom a inStruktorom.

V pripade nevhodného spravania bude autoSkola situaciu rieSit primerane jej zavaznosti a v sulade s pravnymi
predpismi. Tym nie su dotknuté zakonné prava ucastnika ani povinnost autoskoly zabezpecit riadne plnenie
uzatvorenej zmluvy.

CGlanok XII. - Staznosti a reklamacie

a)

b)

Ugastnik ma pravo podat staznost alebo uplatnit prava zo zodpovednosti za vady v pripade, ak sa domnieva, 7e
sluzby autoskoly neboli poskytnuté v sulade s dohodnutymi podmienkami alebo pravnymi predpismi.

Staznost alebo reklamaciu mozno podat:
a. osobne v kancelarii autoskoly,
b. pisomne na adresu sidla alebo miesta podnikania prevadzkovatela,
c. elektronicky prostrednictvom oficialnej e-mailovej adresy autoskoly.

Podanie by malo obsahovat identifikacné udaje u¢astnika, opis problému, datum udalosti a poZadovany spdsob
rieSenia, ak je to vzhladom na povahu podania mozné.

Autoskola sa zavazuje kazdé podanie riadne zaevidovat, posudit a vybavit v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi.

Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady poskytne auto$kola U€astnikovi prislusné pisomné potvrdenie a
informaciu o lehote odstranenia vady.

Ak autoSkola odmietne zodpovednost za vytknutd vadu, oznami ucastnikovi dévody odmietnutia v sulade s
pravnymi predpismi.



Clanok XIll. - Ochrana osobnych tdajov

a)

b)

Autoskola spracuiva osobné Udaje ucastnikov v rozsahu potrebnom na zaradenie do kurzu, vedenie evidencie,
plnenie zakonnych povinnosti a poskytovanie sluZieb.

Spracuvanie osobnych Udajov sa vykonava v sulade s nariadenim GDPR a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

Clanok XIV. - Zavereé&né ustanovenia

a) TietovSeobecné obchodné a prevadzkové podmienky nadobuldaju u¢innost dnom ich zverejnenia na webovej
stranke autoskoly, pripadne diiom uréenym v dokumente.

b) Autoskola si vyhradzuje pravo aktualizovat tieto podmienky v pripade zmien pravnych predpisov alebo
organizacnych a prevadzkovych podmienok. Zmeny sa nesmu uplatfiovat spatne na ujmu ucastnika ani
jednostranne menit uz uzatvorené zmluvy bez pravneho dévodu.

c) O podstatnych zmenach podmienok budu uéastnici informovani vhodnym sp6sobom.

d) Tieto podmienky sa vykladaju v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

e) Aksa niektoré ustanovenie tychto podmienok ukaze ako neplatné alebo nevymahatelné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni, pokial to pravne predpisy umoznuju.

Prevadzkovatel autoskoly: Bc. Leonard Mika

Sidlo / miesto podnikania: Spiezova 348/53, TvrdoSin 02744
ICO: 51864843

DIC: 1124850155

E-mail: mika.leonard.jr@gmail.com
Telefon: 0949362128

Webova stranka: https://autoskola-mika.sk

Datum ucinnosti: 19.02.2026


https://autoskola-mika.sk/

